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PROGRAMA: RESPONSABLE PROGRAMA:
CODIGO DE PROGRAMA: 1320 Nombre: ANTONIO CARLOS SERRANO GOMEZ
ORGANO QUE LO EJECUTA: SEGURIDAD. POLICIiA LOCAL Cargo: INTENDENTE MAYOR JEFE POLICIA LOCAL
CODIGO ORGANICO: A01 Firma: (firma electrénica)

DESCRIPCION PROGRAMA:

Las funciones de la Policia Local vienen establecidas por Ley, pudiéndose sintetizar, prioritariamente, en Garantizar la
Seguridad Vial, el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales y las normas de Proteccién Medioambiental en orden
a conseguir un armonica convivencia ciudadana, la proteccion de autoridades y bienes municipales, colaborar en el
mantenimiento de la Seguridad Ciudadana y el auxilio a la Autoridad Judicial, asi como, colaborar en los Planes de
Proteccion Civil.

OBJETIVOS:

.% - Proteccion Ciudadana como Policia de Barrio. Garantizar la seguridad Vial.
2.°.- Atencion y respuesta a las demandas de los/ciudadanof/as sobre seguridad, elaborando diligencias, atestados e
nformes necesarios para la Administracion de Justicia.

3.°.- Mantenimiento de un servicio permanente de proteccion a la mujer y menor.
4.°.- Proteccion de Autoridades y Bienes Municipales.

3.°.- Velar por el cumplimiento de las normas de Medio Ambiente y de convivencia para que esta sea armoénica.
3.°.- Formar y actualizar al personal. Mantenimiento de la Policia de Barrio y 092.
7.°.- Dotar al personal del equipamiento necesario y mejorar el existente.

ACTIVIDADES:

.9.- Patrullar el término municipal, tanto las zonas urbanas como las no urbanizadas.
2.°.- Atencion de demandas ciudadanas, telefonicamente, en dependencias o en el territorio.
3.9.- Atencion de oficinas conjuntas de denuncias y atencion ciudadana.
4.°.- Especializacion de recursos en Policia Turistica y en atencion a la mujer y menor.
3.2.- Integracién en la estructura de Juntas Municipales como foro de participacion para la seguridad.
5.°.- Establecimiento de operativos de proteccion de autoridades y bienes municipales.
7.°.- Vigilancia del cumplimiento de las normas y denuncia, en su caso, de los incumplimiento.
3.° - Elaboracion de Atestados e Informes para la Administracion de Justicia.
3.° - Coordinacién con otros Cuerpos de Seguridad u Organismos.

0.°.- Aprobacion Estatutos y del Reglamento de la Escuela de Policia Local y concertacion con la ESPA.

INDICADORES: UNIDAD DE MEDIDA CUANTIA

ldm. demandas recibidas/Habitantes ‘orcentaje Aumento arfo anterior

lum. controles efectuados/Habitantes orcentaje Aumento afio anterior

ldm. controles efectuados/Nam. Veh. Municipio ‘orcentaje Aumento afo anterior

lum. horasfagentes anuales patrulladas Yorcentaje jual ario anterior

Tiempo medio de respuesta Ainutos Jesc./satisfacc. usuar

Tiempo medio resolucion incidente Ainutos Jescenso ano anterior

lum. intervenciones con posterior investigacion orcentaje Aumento ano anterior

lum. quejas sobre el servicio orcentaje Jescenso ano anterior

lum. denuncias formuladas/Nivel cumplimiento *orcentaje sondeo opinion 100 %
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Regulacion CSV: Decreto 3628/2017 de 20-12-2017

Coédigo EAN-128 para validacion en sede

Cédigo QR para validacién en sede

Ordenanza reguladora del uso de medios electrénicos en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/ordenanza_reguladora_uso_medios_electronicos.pdf

Politica de firma electrénica y de certificados de la Diputacion Provincial de Malaga y del marco preferencial para el sector
publico provincial (texto consolidado):
https://sede.malaga.es/normativa/politica_de_firma_1.0.pdf

Procedimiento de creacion y utilizacion del sello electrénico de 6rgano de la Hacienda Electrénica Provincial:
https://sede.malaga.es/normativa/procedimiento_creacion_utilizacion_sello_electronico.pdf

Acuerdo de adhesion de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga al convenio de colaboracion entre la Administracién General del
Estado (MINHAP) y la Comunidad Autbnoma de Andalucia para la prestacién mutua de soluciones béasicas de Administracién Electronica
de fecha 11 de mayo de 2016:

https://sede.malaga.es/normativa/ae_convenio_j_andalucia_MINHAP_soluciones_basicas.pdf

Aplicacion del sistema de Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/decreto_CSV.pdf



